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Zuboen letterlijk pewaarschimwd: als
ner FOCEen voar cen i fi
nanciele infrastructune, vallen onderneming
ials 5+l #ewoon  In
handen Amcrikaanse
bedrijven, Een  geamu-
seerd gerovecmocs gonst
door de preschifatieruimee.
Minester Wipers gadr ver
zitten en haalt hand
door ann haar: Hij weet:
dit 15 modig, div band-in-
elren=bocicm teken, om
eeret deze zaal en dozma
onderneimend  Nederland
wakker e schudden, We
hebben zojulst gekeken naar esn juichvideo
over het ondernemersklimaar in Silicon Yalley
Ern prerinre cdfr [ weldschieser die bercid
1% riatco e lopen) heeft serteld dar hij per jaar
ao'n 130 miljorn dellar stecke in fen oot vk
men bedmpfies waarvan hij op voorhand weet
dar er maar twee zullen slagen o hun opzet. tn

‘I word in ek geval niet
megr aangekeken alsof ik
gek ben als ik het over

Internet heb' heid s

!;|'|||| am '\.'I.'l"\.'l..ll.!_'l.'l'l‘- wier her woord e geven
aan de beteoterde direcreur van het '.'.lIi;.'w.':Ll',Zi‘!-
s plimlacht vergenocgsaam,
cell
stumule
dee 1ET
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Mederland @ou hot veel beper Bunnen en mee-

ten doen op  her

pehied
van ontwikkeling en poe-
van nieuwe infor-
Rk nologiein I}
omstandigheden zijn el-
e o her pemid-
dalde of inEsniveal 15
hoog,  de Intermet-dichr
aar  Europes:

maalataven sanziealijk én

wie leliben een sclut aan

kenmis Dinnen anze cigen

grenzen. Hoe dib poton-
rieel nu Te onsluiten® Wijers: eweett niet dat
133 Dot weer, maar dacer teos moet gebeueen, i
zeker, Hip schurft Twinnimgs naar voren als een
belangrike manwr cm potentel andernamens
in de LCT e voorzien van kennis, maar ook
van finangien. Tor zover e overheid, i de
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de Valley s edereen bereid jesen tweeda Kans
e geven als je-cen heer geluald hebr,” bewsere

hij. *Falen d5- ki

Maurice de Hond staar al sinds joor enila

kend als myleedrijke criticastes v

hieid; waar het gsaat om wmarietechnologis
e heleid. D Hond lnat geen gelopenheid voor
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b e beprijpen, ¢n
diegenen die wel slagen muken Ler veilies op
de  afvallers: meer dan goed. “Maar ou
mederland,” melden de ritels van de video diel

T-evangelist

Iij is al vergeleken mel profeten. predikanten en kolliedikkijkers.
Maar het meest doet Maurice de Hond nog denken aan een Orakel.
Maar Orakel of niet. De Hond is trouw aan zijn missie: hel evangelie

van de informatictechnologie verkondigen waar dal maar kan, en
daarbij de overheid wijzen op haar voortdurende tekortkomingen il

deze. zoals het nicuwe initiatiel Twinning Netwerk,
DOOR LARS POTHAST
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gernis uit te spreken over het rempo
waarmee Nederland de problema-
tick benaderr. Zelfs her imirianef
viorr her Twinning Metwerk moer
het onteelden. Wanneer we hem s
avenuds ontmoeten in cen kantoor
van Wegener Amsrerdam-Zuid,
ligkt hij nier o een opperheste stem
ming. Het is al laar en hij 2t nog in
cen bespreking die Tor overmaar van
ramp bhehoorlijk witloope, Wanneer
we hem eindelijk treffen, staar de
vermoeidhesd duideligk op zin toch
al getekende geziche gegrift. We val-
len maar meteen met de dear in huis,
Komt Iet nooit wmeer goed et
Mederlamd?

*Het komt er wel, maar
op afstand. En dan i
alle belangrijke posities al
dioor Amerikaanse l‘.nlrli-
Ve IMEETITEN,
Iwecenhalt jaar achrerlo
pen op Internet is net cen
cenwigheid. Tk was loarse
op de Comeex-beurs, Er
wanren 2100 exposanten,
WAEVADN ¢F l.;l_"ll1|'|!. ik drie
Mederlands WATETL
Terwijl landen als
Duitsland en Moorwegen,
maar ook Pormo Rico,
India en Pakistan alle
|||.|.'|I YT IL'i;L'II\\'IJL)fl{I:,:{I
waren met twinng of der
||;|_'. l:llll.lrlII|'II:III|.;L'!I._ Uver
Mederdand 0 het gebecl
mank ik me dan ook heel
e dorgen. Het s bijna
hopeloos, krabbelen in de
marge. |k denk dor we er
op termijn een behoorlij-

ke klap van zullen kn :
Maar wat moet de overbeid dan
doen? Milfarden investeren in plag-
vezelnetwerken romd alle grote sfe-
dent

a, dar moeten e doen 1a.

Waarom gebeurt dat niet?

‘Mensen begrjpen het gewoon niet,

zien meet wat er op ons atkomr, hoe
belangrijk her is. War de boer niet
kene dar eet’ie niet, Her gaar mo-
mentee] wel iets bevery 1k word in elk
geval nier meer aangekeken alsof ik
pek ben als ik het over Interner heb,
\i{'““]] |'|1_'|'|1H'|| [{11] “il I.IIH” l.iu!.' I'H!'
peen hype meer 15, maar #e doen er
nog steeds mks mee. Ae komen niet
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verder dan een  beetje welwillend
amateurisme. Kijk cens wat er met
IT-projecten gebeurt i) de overheid;
het ziin meestal drama’s. Als bédmg-
ven gaan automatiseren, geldt vaak
cen soort ‘regel van drie’s projecten
duren drie keer 20 lang als gedache,
kosten drie keer zoveel en leveren
vervolgens cen derde van her ver

wachte rendement. Maar by
de overheid peldr meestal *de
regel van negen’”.

Ik war laarse bij een discussie
naar aanleiding van cen lezing
waar werd gerepd: we gaan ¢
mail doen ) de gemeentes,

Tiwen el een wethouwder dat

het problecm daarbip was dag e-manl
veel sneller gaar dan gewone post, en

dar ze dus ecn o

eetten wiandoo ze bincenkomende

MsATE Gp mocten

mailtjes binnen dric 4 vier dagen
kunnen beantwoorden, Maar wa
om pou je oeen e-mail binnen drie
dagen beantwoorden en cen  brief
pas na twee maanden? OF je zept als
overhbeid: we geven mensen binnen
drie dagen antwoord, of met. Het is
toch belachelijk dat je e-mail opeens
totaal anders rou behandelen dan
eon gewone brief? Mer e-mail kon je
iets heel anders doen, Je kant name-
Ik kijken of die vraag al cerder is
pesteld en dan geavromariseend laten

beantwoorden. Dag is her mooie, Je
kunt noz veel meer doen. Als cen
vraag cenmaal is beantwoord, kon je
hem toevoegen aan een darabase en
porgen dar iemand anders daar toe-
pang tor heeft eodar her mer dne
dagen  duwrt voor  hij anewoord

heeft, maar dat het gewoon onmid-
dellijk gebeurt. Pat is wat je kunt

er Nederland maak
ik mij zorgen.
Het is bijna hopeloos, krabbelen
in de marge’

doen.”

Frustrerend, dit soort din-
gend

*Aan de ene kane wel, aan
de andere kant kijk 1k ook
wel hchrelipk g
toe, Als ik #ie war ik aan

amuseerd

het begin aan spmerkin-
een beb gehad en dan nu
terepkijk op die contacren.
geboof ik dor er hier ¢n
daar toch wel war tussen
de oren s gekomen. Maar
ik ben voor heel veel be-
drijven in Mederland bang
ilar Op cen gegeven mi-
ment paat pelden:  they
mever ke webat bt them,
De palitick  heeft tomal

taald naar Internet is als een hoorspel op televisie’

peen visie op wat Mederland in de
Tste ceuw zal zijn. We brabbelen
fets over miainport en over brain-
frart, maar wat dar dan precics bete
kent en hoe we dat moeten doen...
volgens mij hebben 2o peen enkel
wee. Mow, ¢ moet het anders 2eg-
gen, #e hebben wel ideeen, maar die
zijn veel te veel geént op vandaog,
op het bescaande, Terwijl de wereld
in de komende tien jaar meer gaat
veramderen dan #ij de atpelopen vijt-
tig jaar s veranderd, En wip aitten e
plannen alsol alles stabicl bliji, We
moeten alleen cen onsie meer zus en
cen kilootje meer 20 en dan hehben
we s wel voorherad op de toe

73



komst, We  hebhben
geen elant °

Mo freeft Economische Zaken
fets wrrdermonren, dat
Trtnning Metarerls. .,

‘Hit is de !',lll."IEI' richi iﬂp_ FHTT L
bt s 1 wenng en her is e loar, Te
lanr omdar Mederland de boot wiar
schijnlijk al lang heetr momine. Twee
jaar geleden had het misschien nog
walk ||;i_|_:l_'.{'|1!_1._||4,|. Fr was moen ecn
SOOI r;l.’rr,,fuu' r:._,'l ofpariuely ¢n dat
15 zich volgens mi) nu wel aan het

BEW0m

sluiten. B her is re weinig. Wae

haalt het nou wit, die derng mil-

Twinning Netwerk:

e Hond blaft he
Twanning MNetwerk cen doe DUT
h HINL Tzl warkeligh Licl-
pen om van B
1:_|_:|L1|.|:.1L||'| in de i
Wigers de
houde het
in en
achtergronden hebben gelend

ot dit initiatiet?

179 N OET T
zijn, maar feit

joen®

Er zipn trwee fundlsen, Samen 5 et
zeventiz meljoen.

“Mou g, dat s ooy steeds miks. Fn
als e dan wel zoveel miljacd aan
=y |1|,'I||u.'4-|ii|1 |Iir:."_¢'|'!T._ dan ;-_.-:-r :;I.'
REwWoon aan IJ.l[ e met .'\-|'|a'||"|. Wair
e wereld naartoe gaar, Le sndppen
et pownon mict! Weer e, alsak ke

Fingen gu_'n:"l'. i tk die helft van de
tijd live op Interner, omdar her me-
render] van de aanwezigen rog niks
of hijna niks van Interner beefr ge-
vien. En dan merk je wel dat men

‘Als je wél zoveel miljard aan de
Betuweljn uitgeeft, dan geef je
gewoon aan dat je niet snapt waar

do wereld naartos gaat’

sen redelijfk schrikken of onder de
indruk zign, Altijd g de reactie: gur,
ik wisr meer dat het al aover was! En
dar zign dan mensen dic op cenerale
plekbken in de overheid of in et be-
drijfsleven zitren, Dat is toch drama-
tiseh! Als jij op cen verantwoordel)
ke plek zity, hoor je e weren hoe her
crvoor staar,”

Er zifie ool mensen die seggen dat
subsidies de  ondernemers alleen
siearatr Dud maken. Wij sprefen IT-be-
driffies  die  boweren  bun  eigen
baonties makkelifk te Eunmncn dopr
pen e ilie bet oneerlifl vinden,

‘Samurlijk zijn er wel partjen die
het redden. Maar
met subsidics werken want onee
eigen markr 5 gewoon e klen., [k
was laaest bij cen peninre copalalise
in Silicon Valley, goede vriend van
me, Kemde ik nog e de rjd der ik

we moeren wel

dir voor Yendes werkee, Hij heefr
me wat bedrijven lcen 2ien wacr ze
geld e staken. Tk vond het geen bij-
somedere bedeipven en dat a0 1k ook
tegen hem, Kijk, het werke als valpt,
#ei hij toen: we investeren in tien be
drijven, Zeven daarvan gaan kapor,
twee doer her redelijk en één s de
winmuar en die beraale twintig ot
dertig keer uir. We kunnen wel m
minder bedrpven ivesteren, maar
dan hebben we ook mmider win

ars, War s onou het BTt pro

Bleem m Mederland: we lopen hier
gemiddeld zo'n tweeenhall jer ach-
ver, Mier omdar we geen mdividuen
hebben mer Wecin ol Lwalireinen,
want ik ken er behoorlijk wat die
dat wel hebben, Nee, we lopen ach
tor oidat de Nederlandse  marke
go'n vijftig keer kieimer is dan de
Amerikaanse marke, En omdar wae
de marke niet hebben, is or geen geld
om dingen e starten, Vanture eapl

beter laat dan nooit?

Ide drie netelig
tiafel,




k en banken in
Mederbd oy nlijl pas
als e kunt bewijeen dat je i et
nodie hebe, En gen beetje posd pro
ject., War denk e dag er in Amazon
al aan geld s pestope? Dar vind o
niet in MNederland,”

En een fnitiaticf als Macropolis®
(Len duternet-project snirbif s
s kﬂ'lfﬂl:.li Ji.”rl'lllrl'”..'"fr FL N S AR
twele winkelstad die o _rrrah'nrrff_e
nitzier e grafisch zo zuwnr s dat
-f.u-; arel afe cd-rowe  Nioet staain,
Alleew fret Destellen KITSI."HILTH a
Time, reel.) Dacer sitten tack aardig
ek mealfoenen i,

IIL| ||L'I :u'_i'lll-l'lll.'_iil." Rey “L'II. NnE aver
die benadenmg, Ik denk dat het

een massentijdse |||‘|""'-"~1"|-1 s en

Feitests vl e
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cchr aanslaar waardoor de defini
rieve oplossing geen kans kg Ik
hedioel, ik denk dar de vnemdelyke
doeleedling, van Macropohs  heel
sl 2. Hewe dachrer pe din soort e
passingen biy de pehriiker hrengr,
hive berer her . Maar ik ben bans

dar de whrm o ke pekoden nier

aruiker, waar-

gosed aanchian
doer de d
leurpesteld raken ever de resuliine.

wde bedrijven e-

Fen valpend project dar misschicen
ven veel betere oplossing biedr die
wel zou kunnen aanslaan, krijgt dan
minder kans omdat her eerske prc

cin wvisl-

"Iil.'l aan 'J.I.' '\-'L'I‘u‘nl.'.lllll

deed, En wat ook een probleem is -

maar veipwel miemand  heelt daa

feel re nemen in sra

1 2N Aanden

an deze scart
e bun ki

nog oen de |||!|u-.1-u!'r‘_ WESERF P
den, hour = s dat or weer geprobeerd
wordl om via een nicww medivm Jde
oude sitnatie e immeren. Dan s ne
alsisf je i her begmogd van de wlev-

she bent en biet enige wat e op het

scherm zier, zijn mensen die van cen
Ilazubie sen hoospel voor ziecen 1
lewen,

e, e Trae et et s toel?

‘Tweegnhalf jaar
achterlopen op Internet
i3 als een eeuwigheid

Wat ik bedoed 5 dic ik oxie op
||'|T_'||'|I_'{ I'II\_'In.L{".: ST N |H|'1I1!:\. Wwine=
Leleenin wnn i |_:'_|'|||.||.:-.-.||. Fewy win-
keleentrom is ven perfect concepd i
dee werkelnke wereld, op bernet s
bt omem? Als okosets wil kepen o
daarma cen ander soort product wil
kopen dan s de nabighend van at
winkeloenmruom op Inrermet mict £m
mig. Ik wil namelik de opomale op
p voor her kopen van dat ene
prosduct en by voorkeur in tien win
kele met dar producr. Enals ik dan
g iere anders ga kopen, wil

II:'IH"H ¥

VTV
ik weeer de beste |r|1|-:|h|1|.|: voor dar

praacduet, misschien wel weer in tien

Maar die ten winkels, die

witkel

kunnen overal vandaan komen, die

hoeven miet m cen winkeloentrum

aitten wanrhiy de bockwinke
de ed-winkel 2t en dow
de shijtery, e dre hehben niks mce

clkaar te muken, ja, in de shie we
reld, Maar dar s omdat ik er den
Keer nnartoe rij, m'n guto parkeer en
vervolgens alles bnen handberek

||l,'|.'l. Mani o IIIII.'III'|" L.!II ik

naar  willekewr

Y II|||||.I":'|r| I'I.'."I ||.'L.|.'||. III' I.\I

winkel van Cluow en bet e
van Travelnet ofea. Die
hoeven helemmaal met i éen win
keloenmrrum te sraan. De shof
proemall veetaald oo boceroer
een hoorpel op televisie,
terwifl her nicuwe mediom eéen
breed scala aan mogehipkheden

de  bockwinkel

hure

T Al

opent.”

Pt bowren wive nione atliffel, mcear et
zifn dan die wiogelifheden?

e mioet dug zoppen: wat kan ik mer
alat miewwe medinm war mer een oud
medhum et kan, Matuuelilk hely e
dan al het Feit dac je op onbeperkie
absgamd kunt kopen, Maar dar is de
helir, e andere heltr is dac je dingen
doer die jo in de Tvsicke wereld niet
kume, e wal ven poed  voorheeld
ar allemaal over indivi

even [} h-l

dualisering en persomifisering, dat
beteke
volledig pericht ayn op de koper. Dhe
omgeving zal zich als het ware aan

e koper mo

e LIHI"“!-IIIE-'_L'\.

= el

m aanpassen. [t kan




nier in de fysieke wereld, maar in de
virtuele wereld kan het uwitstekend,
Bijvoerheeld: in de supermarke van
de toekomst ga e naar binnen en
daar staan op her schap alle haoaod-
sehappen die je her afgelopen janr
hebr  pekocht. D volgende
schappen  agn gebaseerd op
joew koopgedrag. Doas als i
veel wijn koopt, zou je ook veel
kaaz moeren kapen. En voor e
mand die nooi vhees koopt, kin
het viegsschap beter wat meer
naar achreren worden geplaatst.
In de Fysicke wereld kan Albert
Henn nooe voor idercen op die
mrrmer e eigen schap maken,
meaar in de virmoele wereld kan
dar wel, Ale je maar Amazon
kijlkt, wat is daar nou 2o unick
aan? Niet dag ze tweecnhall mil-
joen bocken in hun darabase
hebben of dot peomet korting
kan krlpﬂl Mee, her umeke 7t
in wat ge eromhesn hebben ge
bouwd oo war 20 noemen et
Recommendation Centre, Als je een
bepaald bock kowpr, krijg je van
Amazon nps voor andere bocken die
je  waarschijnlijk ook inreressane
vinds, p:!,w.nl;crd o Wl andere men-
sen hebben gekochr die ook dir
hack kochren, Ze hebben cen ander
onderdee] dar heer Mood Martcher
en daar kun je een advies krijgen
voor gen bock, op bagis van j¢ stem-
ming. Bijvoorbeeld: I il | ooz
barn in ancient Ching, daar hebben
e vijf bocken over. Ze vragen ook

aan lezers vim cen review te schrijven
en een rappacteijfes e geven, D a0
gebruiken het Eooppatroon van al
hun klanten en jouw koopparroeos
en ap hasis daarvan Eeije je advies.”
Ely, en nu cven vour de peeone

nran, ek befekent ditd

‘MNou, ik roep almd: 2¢ 2z mijn
vader aan her iiceren. Muon vader
was een kleine, xelferandige onder-
sremer i Amsterdan, cen grossier in
proente en o En hij kende alle
porenncle klanren die er op die
markt rondlicpen, de groenteman-
nen van Amsterdam en omgeving,
daar  wist hyy eche  alles  van,
Maarmare bedrijven groter zijn pe-
worden, weten #e veel minder van
hun Klanten. Als vroeger bij ons de

ene te lok

wdeled an b

pt zims- g

Lian I_'|Il||'il'll i

ging ap drie wr
diepingen de deur open e we rigpen
allemaal: éfn hroad. En die hakker
bracht vervolgens bij ons een wit,
Beneden een bruin volkoren en by de
derde weer 1o amnders, Maar alsak

nu bij mijn bank, waar ik al

nen jaar kom, om dwzend

polden vrang, vragen s me al

bakker aanbelde

tien jaar lang hoe ik her wil
hebben, en ik wil altijd hon
derdjes. Ze houden dat zelfe
bij in de computer, maar dat
doem e et om oy berer
kunnen belpen, moar om w
kijken of de kas klopr, Terwijl
je. s e alles op dic manier
vastlepr,  aelfs  als ik i
Maazrriche naar de bank ga,
pou mocten Kunnen seggen:
wilt v honderdjes, zoals ge-
hruikeliik? En her klinke trivi
won wet th o ey, oo hiet ul
neme B dar je cen klang
optimaal kunt bedienen door
pebroik te maken van de ken
nis die je van die klant en van alle
andere kianren hebr. En dic is her
unicke dar Interner kan bieden.”
Tejonge, ze moeten u eigenlifh v
gen ol advisenr tn bet Towinmmg
Neturerk:!

Ik ben mier pevraagd. Maar als ik
werd geveaage, 2ou ik het doen,” B







